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Degisen Durum

Ozellikle son 30 yilda Minya’da ciddli
degisimler oldu. Baz tlkeler ve ekonomiler
hizla one cikarken, geleneksel sinai ve ticari
sektdrlerin konum ve yaplari da degisti.

Klresellesmenin etkileriyle Dunya’da degisen

durum, T Urkiye'yi de ¢co
Bili sim, iletisim ve lojisti
“*uzak ve yakn ekonomi
kalmadi.

K yakindan etkiledi.
Ktekl gelismelerle

er’ arasinda fark




Degisen Durum
)
e Yenli olusan durumda eski s yapma
bicimleri, eski yaklasimlar ve Dilnya'ya
bakis ile basarili olmanin imkani kalmadi.

e Bu nedenle bhiz de

olarak kendimize ve ¢cevremize
bakisimizi yenilemeli; is yapma modelimizi
yeni doneme uygun hale getirmeliyiz.




Yenllikcilik Gerekiyer. ..




T Ciro” Yerine “Verimiihk

e Yuksek ciro ve yuksek niisteri sayisi
pesinde kosulan donem sona ermtir.

e Verimsiz ciro ve kot musterinin

zararlari, getirdiklerinden cok daha
fazladir.

 Bu donemde yuksek ama verimsiz ciro
yerine tercih
edilmelidir.
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Kalite Kaginiimaz. ..

D
o “Benim drunum kaliteli” yaklasimi, bir
iddia ve tanitim unsuru olmaktan cikti.

 Bugln pazarda varolmakisteyen herkes,

zaten kalitell olmak zorunda.

o Basarili olmak isteyen, kendi farklligini
ortaya koymak zorunda. Bugun “

diyebilmeli.




Anlayis Degisikli 31

o Isi,

menin zaman geldi.
 Buglne kadar sleri nasil yaptigimizi
gOzden gecirmeliyiz.

 Bu gozden gecirmelerigirket k GlttrinG
olusturan aliskanliklardan birisi haline
getirmeliyiz.




Su Fiyatlar Meselesi...




Fiyat Belileme

e Bugln desisen en onemli unsurlardan
birisl, usulleridir.

» Uretim maliyetinin tzerine belli bir kar
koyup fiyat belirleme devri geciti.

o Artik fiyatlar Gretime gore de gil; talebe
gore belirleniyor (belirlenmelidir). Bir
anlamda;




Yeni Fiyat Modeli

FIYAT = MAL IYET + KAR
;Uretici - saticl

KAR = FIYAT - MAL IYET
; Musteri




Borca Baks da Degistl.. .

o 2000’li yillarda krize ilk sturuklenenler,
oncelikle yuksek borc¢ st@u ile buytyen
sirketler oldu.

o Artik “borc yi gidin kamcisi desil”...
e Yeni donemdesirketler, “kabul edilebilir
borc stogu” ile buyumeyi gsrenmeliler.




Asirt Dagiima Egilimi

core business’ kavramini
gozden kacirmamali.

* Aynl yapl icinde birden fazla sektore
dagiimamali.

* Degisik sektorler arasinda asiri dagilma,
verimsizlige neden oluyor.




Asir Sayidagrin

 Cok sayida maldan olgan Grun
yelpazesi, verimin ve karlilgin dismesine
neden oluyor.

o Dunya’nin bayuk sirketleri, bu d 6nemde
trin sayilarinda onemli disuslere
gittiler.

 Cok sayida urln yerine az sayida, fakat
karlili g1 yUksek Urtine yonelmeli.
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%%@ NUfusun Gelir Gruplan

o Yuksek fiyatl markali Grunlerle yuksek
gelir gruplarina hitap edilebilir.

 Ama unutmamali Kki; su an Turkiye'de

orta gelir gruplari ntfus olarak 40
milyon insani buluyor.

 Bu buyuk nufusun zevkine ve gelirine
yonelerek yuksek getiriler elde edilebllir.
(Bunu bir ornek durum olarak giintn.)




@ Zarar Edenden Vazganell. ..

o Urlinlerin ve is yapilan alanlarin
karliliklarini izlemeliyiz. (Rakiplerimizin

de, tabii...)

 Bunlar arasinda karliligl dustk olanlar
varsa bunlarin karhli gini yukseltip
yukseltemeyecgimizi incelemell,
gerekirse bunlardan vazgecebilmeliyiz.




I\/Iu;terlyl Elde Tutmak Zorlaitl...




“ Jyi” Milsteri
D
o Artik “mu steri velinimetimiz degil”;
velinimetimiz olan, dir.

o Musterilerimizi bir ayirima ve
siniflamaya tabi tutmaliyiz.

o 1yi (karh) m Usterilerin sadakatini artirici
Oonlemler alirken, karsiz olan dgerlerine
yaptirimlar uygulamaliyiz.




Pazar Doymaz !...

Pazarin doygun oldigu konusunda kendimizi
olumsuz yonlendirmemeliyiz.

Her gun yeni rakipler ciktigi dogrudur, ama bu

durumda bizi korkutmamalidir.

Ciddi bir konfeksiyon firmasi olan GAP’in CEO 'su
bu yilki kendi basarisizliklarini aciklarken bunu,
yeni urtinler tasarimindan uzaklasmalarina
paglamaktadir.

Kendi sektoriumuzde yaratici yeni drtnler /
nizmetler tasarlamaliyiz.







KurumsalgY.ap

)
« Kurumsal bir yap | olusumu i¢cinde sonuna
kadar israrli olunmali.

e YoOneticilerin kendilerine verilen yetki ve

sorumluluklari cercevesinde karar ve
hareket serbestileri olmali.

, hic bir
sirketin hayrina olmamistir. Y oneticl
degistirmek yerine is yapma modelimizi
degistirmeliyiz. N




Tuketicinin Zevkine Dikkat !..

-
o Urtnleri tasarim b 6limunin tek basina
gerceklestirdi g1 bir anlayistan
vazgecmeliyiz.

o Artik Grn tasariminin unsurlari arasinda
musteriler (m tsteri begenileri) onemli bir
yer tutuyor.

e Dunya’nin bayuk firmalari, Grin tasarimi

konusunda ne giderek
daha cok bavuruyorlar.




Karlillk Hesaplan

* Yeni karlihk hesaplari yapmaliyiz:
— Calisan basina kar,
— Beyaz yakali calsan basina kar,

— MU steri basina kar,

— Metrekare basina kar,
— Kira birimi ba sina kar,
— Urtin basina kar ...

e Bu degerlere gore yeni davrans bicimler

gelistirmeliyiz. 22?\.:




" "‘$ Kar Modeller

o Kardan soOz edince Uzerinde biraz durup
distnmek gerek.

* Degisen dinya ile birlikte; sikayet
etmenin otesine gecip ilk yapmanz
gereken, firmamiz icin yeni
tretmexktir.




Kar Modeller

* Yeni kar modelleri (karlhlik alanlarr)
tretebilmek icin ilk ko sul, firmam 1zin
iIcind eyer aldigl stipersistemi d@ru

okumak ve anlamaktir.

e Bu surecte asla kendi sektoriumuzde ne
olduguna kilitlenip kalarak bir
yaratmamamiz gerekir.




Kar Modeller

Karsizlik bataklrgi

(Emtialasma)
Nasil kurtulmayi bekliyoruz?
“Er gec herkesin isi duzelecektir.”

“Nasil olsa birileri batar.”
“Devlet gerekli yardimi yapacaktir.”

Fiyat disinda farklili g1 yaratanlar
kurtulacak.




Kar Modeller

 Farkhh g1 nasil / nerelerde yaratabiliriz?
Urtinlerimizde,

Hizmetlerimizde,

Is yapma modelimizde,
Orgutlenmemizde,

Pazar(lar)imizda,

Kaynak ve deaserlerimizi kullanmam izda.




Kar Modeller

o Bir artin veya hizmetin ilk tedarik
noktasindan nusteriye ulasincaya kadar
her halkada yeni bir degserin eklendigi

llerleyisine adi verilir.

* Bu zincirin halkasi iyilestiriimek icin ele
alinmaldir.

« Zayif halkalar guclendirilebilir, bazi
halkalar disariya cikarilabilir.




Kar Modeller

D
 Bugunun is dunyasinin od&ini
olusturmaktad Ir.
e Bu nedenle niisterileri, karlilik /

verimlilik acisindan siniflandirmak onem
kazanmustir. (Iyi ve musteriler)

 Musteriler Gzerinde bugune kadar
yapageldgimizden daha sglam analiz ve
arastirmalara ihtiyacimiz var.

A,
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Kar Modeller

o GUnumuzlun dezisen Iis anlayisinin
kendisini ortaya koydugu alanlar
arasinda, sats ve dagitim kanallarinin

Ozel yerini unutmamak gerexkir.

 Bazi kanal turleri yok olurken, diger
yandan yeni kanal mekanizmalari
gundeme gelmektedir.




Kar Modeller

« 30 yil kadar once $ alanindaki birincil
sorun, tretim idi. Dolayislyla piyasann
oda noktasl da dl.

e Bugln uretim teknolojilerindeki
sorunlar, onemli Olctde alsiimistir.

 GUnumuzde odak noktasi, triinden
baska unsurlara dogru hareket etmistir.

A,
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Kar Modeller

Dunyanin herhangi bir noktasinda ayn
Kalitede ve disen fiyatlarla trin
oulabilme olgusuna diyoruz.

Emtialasma, musterinin kafasini
karistiran bir durumdur.

MU sterl, Ile bu sorununu ¢ozer ve
netlesir. Markan 1n nemi buradaadr.

A,
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Kar Modeller

e Urlindin Gstn niteliklere sahip olmasit,
muUsteri acisindan yeterli olmayabilir.

e MuUsterl sisteminin ekonomisini
algilamak, anlamak ve buna uygun
cOzum gelstirmek de onemilidir.

e Yeni turden musteri sadakatini
yaratmanin yolu budur.







Maliyetlerrreeer... ..

&
M
D

e Yuksek kar oranlari icinde buglne kadar fark
etmedBimiz maliyetlerle devam edemeyiz.

 Durum, yuksek enflasyon donemindeki gibi

maliyete bagli fiyat artirmam 1za izin vermiyor.

 Tum maliyet kalemlerimizi asagiya cekmeliyiz.
Fiyat Gzerindeki baskiyl azaltmanin yolu budur.

« Maliyetleri azaltmak icin egitim, danismanilik,
ar-ge ve yuksek teknolojlyi g6z onunde
bulundurmaliyiz.
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Indirim Beklentileri

Ne yazik ki, artik sadece belli sezon veya
donemlerde indirim yapmak yetmiyor.

Artik m Usteriler, “

beklentisi icindeler.
MU sterilerin

beklentilerine ¢cozim
olmaliyiz.

Istedigimiz fiyatlari, artik m Usteriye

dayatamadgimiz bilinmelidir. A
N




Klculmek Deyince...

BIONIE AMELE - iLYAS

Bahge Belleme - Hafriyat
Isleri - Esya Tasima
Yazhik Site Bekleme
Isleri Ekonomik
Bir $ekilde Yapiiir, 24 Saat Hizmet

Cep @ : 0,536. ::




Kugulmek

Islerin olumsuz gelitigi her donemde akla,
calisan sayisinl azaltmak gelir.

Maliyetleri d GsUrmeyi, Is sureclerini
lyilestirmeyi de dusinmemiz gerekir.
Satin almadan taimaya kadar herseyin ayni

kalitede (veya daha kaliteli olarak) daha
ucuza nasil yaplabileceginizi dustinmeliyiz.

Ozetle; mizi gozden gecirelim.

37




Bayileriniz, araalariniz varsa..

D
 Dogrudan musterilerimiz kadar
bayilerimizi de karlilik acisindan analiz
etmeliyiz.

o Kar saglamayan (hatta yuk olan)
bayilerimizle calismaya son vermeyi ya da
bu bayileri “terbiye etmey!”
distnebilmeliyiz.

e Dunya’da bu uygulama giderek
yayginlasiyor.




ﬁ Stoktan Kurtul.!. ..

Yuksek stok avantaji, yuksek enflasyon
doneminde idi.

Dustk enflasyon ile stoklardan kurtulma

zaman geldi.

Uretimin, stok icin degil; talebe uygun
planlandigl bir d onemi yasiyoruz.

Dinamik anlamda hedefimiz
olmalidir.

A,
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Sevkiyat ve Teslimat...




Sevkiyat ve Teslimat

D
e Teslimat surelerimizi iyilestirmeliyiz.
e Sevkyat usul ve hzimizi gelstirmeliyiz.
e Teslimat ve sevkiyat olumsuz oldgunda,

siparis iptallerine ve stok artislarina
(dolayisiyla maliyet artislarina) neden
olmaktadir.




i

Artik m Usteri
avantajli fiyat

Musteri Ziskileri
-
donemi bitti.
er, uriin seceneklerine ve
ara kolayca erisebliliyorlar.

Bayiler de da

duzenli iletisim kurmak daha onemli hale
geldi.

MU sterilerin bizi aramasini beklemeden
bir d Gnemi

yaslyoruz.

nil olmak Uzere nusterilerle




Ic Egitim Onemlidir...




Isyeri ve Calsma Ostam

* Yetenekli insanlari yapimizda

bulundurmaliyiz. Onlarin sureklili gin
saglamallyiz.

o Calisanlarimizin motive olmalari
konusunda yeni yaklaimlar tretmeliyiz.

* En etkin calisan boltimlerimizden birisi,
olmali.




Calisanlari Dinleyelim...

o Calisanlarin yaklasim ve onerilerini dinleyecek
mekanizmalar Uretmemiz gerekli. Bir
'miz olmalidir.

 Bunun ilk yarari, kendilerini ifade ettikleri icin
daha mutlu olacaklardir.

» Tkincisi, islerini yaparken daha az gergin
olmalarini saglayacaktir.

e En kisa surede hir kurmalil ve
Isletmelliyiz.




o Calisanlara yapmay! distunurken,
onlarl pozisyon olarak ettirmeyi de
aklimiza getirmeliyiz.

 Maas artislari ve terfiler birbirine
uyumlu olmak zorundadir.

* Yeni donemde nitelikli eleman Ucretler
artacaktir. Bu Ucretleri kar stlamak icin
daha verimli ve karli olmak zorundayiz.

A,
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Tetisim mi Dediniz.....




NEV

Toplantilar
-
oplanti yapmadigimiz birim ve konularda
toplanti yapmaliyiz.

Asliri toplanti yapti gimiz birim ve
konularda toplanti sayisini azaltmaliyiz.

Her durumda,; toplantilarimizin (sunuslar
esliginde) daha verimli gecmesi icin gerekili
teknikleri uygulamaliyiz.

gecsl 4
saglamaliyz. W
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. Ve Desisim...

D
Degisim, iki yani da kesen hcak gibidir.
Neyin, ne zaman dgiseceaine dogru karar
vermek gerexir.

Yapilabilecek hatalarin basinda, “sonsuz
degisim sevdasl” gelir.
Iyi sirketler, moda akimlarla riizgara

tutulmu s gibi savrulmazlar. Degisim, ciddi

ve tir. AR,
o/




Itirirken

Bitirirken
Sadece yuksek deger (kar) treten islerin
pesinden gitmeliyiz. (YUksek katma deaserl

Isler)
MU steri ve bayilerimizi siniflandirip 6nemli

olanlara yogunlasmali; yararsiz olanlardan
kurtulmaliyiz.

Zaman alan, gereksiz, angaryasierden
kurtulmaliyiz.




e Daima yetenekli insanlarla ¢calgsmaliyiz.
e Yetenekli insanlari ise almali, hak

ettikleri Ucret ve terfiyl vermeliyiz.

* Beyaz yakall departmanlarimizin daha
enerjik ve daha yaratici olmalarini
saglamak icin onlemler almaliyiz.




D
o Sadece urlnlerimiz d&il; I s yapma
bicimimizde marka olmalidir.

o Yaptird 1gimiz isler icin para oduyoruz.

Odedigimiz paranin karsiligi olan en
lyilerle calismaliyiz.

o Satislarimizin (6rnegin) %75 i¢ pazar,
%25 dis pazar gibi bir orana oturmasini

saglamallyiz. Bu secimimizin oturdusu
mantikli kararlarimiz olmali. 4

)




Ve...

o Akill, 1srarli ve azimli oldugumuzda
» Ic ve ds firsat ve tehditleri dikkate

aldigimizda

» lyi yanlarimizi dogru gelistirip olumsuz
yanlarimizi duzelttigimizde




